
التوصيات




1
 عبر الجمعية في والتسجيل التقديم تفعيل تم-

.التسجيل إجراءات لتسهيل الالكترونية البوابة

2
 و المادي الدعم من المستفيدين عدد نسبة زيادة-

.والتمكين التدريب برامج وفي العيني

3

 التدريبية البرامج من مجموعة وتقديم تحويل-

 إجراءات لتسهيل
( بعد عن
) والنفسية الاجتماعية

.الالتحاق و الحضور

1
 للشكاوي الخاص تواصل ورقم ايميل إنشاء-

.والملاحظات الشكوى مع التجاوب لسرعة

.للداعم مفصلة و واضحة مشاريع وضع-1


.الرعاية بمميزات الجمعية قبل من الالتزام-2


. المدعوم البرنامج عن شاملة تقارير تسليم-3

 الأعضاء بين التواصل عملية وتعزيز تنوع-1

.والجمعية


.للأعضاء مستمر بشكل الدورية التقارير تقديم-2

.للمتطوع شكر شهادات تسليم-1



المتطوع لخبرة التطوع يضيف أن-2.

. مهنية بطريقة المتطوع مع التعامل-3


 الالتزام و المتطوع من المطلوبة المهام تحديد-4

. بها

م2020تقرير قياس رضا المعنيين لعام 

قياس رضا المستفيدين

قياس رضا الداعمين

قياس رضا إعضاء الجمعية

قياس رضا المتطوعيين

النتائجاستبانة قياس الرضا

قياس رضا الموردين

97

35

14
4

وضوح وسهولة آلية التقديم وطلب الخدمات-2

راضي تماما راضي راضي إلى حد ما غير راضي

95

43

7 5

الدقة والسرعة في انجاز العمل-3

راضي تماما راضي راضي إلى حد ما غير راضي

87
41

18
4

التعامل والتفاعل مع الشكاوي-4

راضي تماما راضي راضي إلى حد ما غير راضي

111

28

9

2
تعامل الموظفة المختصة معك-5

راضي تماما راضي راضي إلى حد ما غير راضي

95

37

14
4

درجة رضاك عن الخدمة المقدمة لك-6

راضي تماما راضي راضي إلى حد ما غير راضي

82
41

23
4

لدي معرفة تامة ببرامج وانشطة الجمعية-1

راضي تماما راضي راضي إلى حد ما غير راضي


